
 
Completo sistema de Comercio Electrónico 

 
Ahora podrá vender sus productos y servicios a través de Internet de una forma sencilla y eficaz. 
Disponga de un sistema de venta On Line totalmente autoadministrable,  mediante un completo y 
sencillo panel de control usted tendrá las riendas de su tienda sin depender de programadores ni de 
terceros. 

   Gracias al panel de control podrás gestionar todos los productos, ofertas, pedidos realizados en tu 
Web, además del resto de contenidos. 

La tienda virtual está preparada para organizar eficientemente los contenidos de su sitio en secciones 
y categorías, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura sólida, 
ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel administrador de la tienda virtual podrá 
crear, editar y borrar las secciones y categorías de su sitio de la manera en que más te convenga. 

 

 

Características del Sistema 
 

1- Sistema de suscripción de usuario: 
Los usuarios podrán suscribirse y podrán ver toda la información de sus pedidos,  información de su 
cuenta, entrar al programa de invitación, ver sus vales de descuentos y hacer compras. 
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2- Panel de Control Avanzado para la gestión de productos y categorías 
 

El Panel de Control es una aplicación vía web que le permite gestionar de forma cómoda e 
intuitiva su tienda virtual. Accederá a él mediante una dirección bajo su dominio siendo 
además de acceso protegido por contraseña para que sólo el administrador pueda acceder.  

Con el panel de administración podrá actualizar en cualquier momento la información 
comercial de su portal Web, contenidos, productos, precios, fotografías, ofertas, banners, 
etc.., asi como la gestión completa de pedidos, envíos y clientes, sin necesidad de saber 
informática.  

Desde el usuario principiante hasta el más avanzado encontrará fascinante la facilidad de 
llevar a cabo las operaciones más sencillas y comunes y la potencia con que puede gestionar 
las operaciones más complejas e inusuales. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
3- Panes de gestión de pedidos 
 
Administre el estatus de todos sus pedidos muy fácilmente, puede cambiar el estatus de “pago 
pendiente” a “pago aceptado” y “Enviado” el cliente recibirá la notificación de su estatus vía correo 
automáticamente 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4- Sistema de soporte en vivo 
 

Avanzado sistema de soporte en línea (Chat en vivo). Incremente la confianza de los usuarios a través 
del soporte en línea, los usuarios podrán consultar disponibilidad de los productos, detalles técnicos o 
cualquier otra duda que se les presente a través de este sistema.  
El sistema cuenta con un panel el cual se activa por medio de una clave de acceso; una ves que usted 
entre a su panel se activara en la pagina el logo de conectado, así los usuarios sabrán que están en 
línea para consultar. 
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5- Programas de incentivo para los clientes 
Conservar un cliente es más provechoso que captar uno nuevo. Así, es necesario potenciar su 
fidelidad, es decir hacer que vuelva a su tienda.  
El boca a boca es también un medio de conseguir nuevos clientes satisfechos; un cliente insatisfecho 
no atraerá nuevos clientes. 
Para alcanzar esta meta usted puede organizar:  

�x Operaciones puntuales: recompensas comerciales (ofertas especiales personalizadas, ofertas 
de artículos o servicio), recompensas no económicas (prioridad en el envío de un pedido o de 
un artículo), recompensas económicas (bonos, vales de descuento, prioridad en el 
reembolso…). 

�x Operaciones permanentes: tarjetas de fidelidad o de puntos, que no sólo justifican la 
comunicación entre el comerciante y el cliente, sino que también ofrecen ventajas a los clientes 
(ofertas privadas, descuentos). 

Estas operaciones animan a los clientes a comprar y también a regresar regularmente a su 
tienda. Es por esa razon que desarrollamos los siguientes modulos de insentivo ; los cuales 
pueden ser activados o desactivados a conveniencia. 

 

Incentivo: Regalo de cumpleaños 
Cada cliente al suscribirse a la tienda debe proporcionar su fecha de nacimiento. Este modulo puede 
ser configurado para que a los clientes se le otorgue un vale de descuento el cual podrá usar en la 
tienda al comprar cualquier producto, dicho vale tendrá el monto estipulado por usted y es 
configurable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Incentivo: Programa de puntos por compra 
El programa de puntos por compra consiste en que cada producto tendrá un valor en puntos por la 
compra del mismo dichos puntos usted podrá programarlos por Ratio como se muestra en el cuadro. 
Los clientes podrán acumular los puntos y luego cambiarlos por vales de descuentos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Sistema de invitación de clientes 

“Aumente sus clientes” Este avanzado sistema de invitación consiste en que cada usuario podrá 
invitar a comprar en su tienda a sus amigos mediante una invitación automática por correo. El usuario 
al entrar en su cuenta en la opción “programa de invitación” de desplegara una ventana con 5 casillas, 
dichas casillas solo debe llenarlas con los nombres y correo de sus amigos. Automáticamente llegara 
la invitación al correo de sus amigos.  La atracción esta en que si el amigo acepta la invitación y realiza 
una primera compra se le entregara un vale de descuento al amigo y el que lo invito; dicho vale tendrá 
una cantidad estipulada por el administrador y podrá ser usado en futuras compras. 

 

 

 

 
 

  

Métodos de pago 
 
El sistema cuenta  con la opción inicial de Depósito o transferencia Bancaria para los pagos de 
la compra. 
Para pagos con tarjeta de crédito se integra el sistema de punto de venta virtual del banco 
Mercantil (e-Pagos), dicha integración tiene un costo adicional. 
 
 
 
Nota: Para ver el sistema en funcionamiento visite www.pcenlinea.com.ve  
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